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毒化災特性毒化災特性毒化災特性毒化災特性

可能伴隨重大火災及爆炸之狀況

可能造成大量傷患之情形可能造成大量傷患之情形

需要大規模封鎖與管制及疏散民眾

可能需要成立災民收容中心可能需要成立災民收容中心

需要確認濃度範圍（偵測）

可能伴隨大量污染（空氣、土壤、水）

民眾會特別焦慮，需要長時間追蹤輔導

事後的廢棄物清理處理困難

後續社會成本影響大後續社會成本影響大



毒化災事故應變單位毒化災事故應變單位毒化災事故應變單位毒化災事故應變單位

廠內人員 支援廠商支援廠商

醫療單位消防單位

環保單位 警察單位
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環保單位 警察單位

事故初期應變作業事故初期應變作業事故初期應變作業事故初期應變作業

事故應變單位
1 事故廠商1.事故廠商

事故應變工作
1.指揮站設立

2 事故通報機制2.事故通報機制

3.人員疏散作業

4.廠內應變作業
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指揮站設立指揮站設立指揮站設立指揮站設立

現場配置圖

連絡電話連絡電話
重要紀事

支援單位人力
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事故通報機制事故通報機制事故通報機制事故通報機制

事故通報機制

1.通報程序1.通報程序

分為廠內通報、廠外通報，並依上班時間及
非上班時間有所調整。非上班時間有所調整

2.通報內容

掌握並提供災情人、事、時、地、物等基本掌握並提供災情人、事、時、地、物等基本
原則。

3 通報時效3.通報時效

最短時間內完成，且力求正確無誤。
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人員疏散作業人員疏散作業

人員疏散作業

人員疏散作業人員疏散作業

人員疏散作業
利用緊急逃生路線，往上風處移動的原則離

開，在預定集合地點清點人數。開，在預定集合地點清點人數。

廠內應變作業廠內應變作業廠內應變作業廠內應變作業

廠內應變作業

1.應變處理

應變應變

1.應變處理
現場滅火、止漏作業、人員搶救、圍堵作業、
危害物移除。

應變應變

處理處理

危害物移除

2.安全管制
災區人員管制、車輛調度、

事故

應變

安全安全

管制管制

通報通報

聯絡聯絡

災區人員管制 車輛調度
外援引導。

3.醫療救護 應變 管制管制

醫療醫療

聯絡聯絡3.醫療救護
緊急救護、傷患後送。

醫療醫療

救護救護



事故中期應變作業事故中期應變作業事故中期應變作業事故中期應變作業

事故應變單位
1 事故廠商1.事故廠商

2.消防單位

3.環保單位

4 醫療單位4.醫療單位

5.警察單位

6.支援廠商
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事故中期應變作業事故中期應變作業事故中期應變作業事故中期應變作業

事故應變工作

1.應變資源整合1.應變資源整合
救災任務分配、救災物資集結、區域劃分、
各單位訊息傳遞。各單位訊息傳遞

2.事故應變作業
現場滅火、水霧防護、止漏作業、通風換氣現場滅火 水霧防護 止漏作業 通風換氣
、環境監測 、二次危害評估、危害物移除
、人員搶救、傷患處置及後送。

3.區域管制工作
人員疏散、車輛管制、民眾避難。
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事故中期應變作業事故中期應變作業事故中期應變作業事故中期應變作業

事故應變工作

4.環境污染防治4.環境污染防治
廢水引流、廢水圍堵、水霧吸附、酸鹼中和

5.救災資訊傳遞5.救災資訊傳遞
降低社會恐慌、避免民眾傷亡。
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救災單位會銜作業救災單位會銜作業

肇事
環保消防

肇事

地點

推估情

勢發展
肇事

化學品

災情

業者警察
回報



救災任務分配救災任務分配救災任務分配救災任務分配

現場指揮
現場指揮

現場指揮
滅火作業
區域劃分
水霧防護

現場指揮
止漏作業
環境監測水霧防護

人員搜救
通風換氣

環境監測
區域劃分

任務分工

通風換氣

止漏作業
通風換氣

人員管制
車輛管任務分工通風換氣

危害物移除
廢水圍堵

車輛管制
民眾疏散

廢水圍堵
化學中和

救災物資
傷患處置
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救災物資
傷患處置
傷患後送

事故現場區域劃分事故現場區域劃分

安全區/COLD

事故現場區域劃分事故現場區域劃分

安全區/COLD 
ZONE

除污區/WARM

物資
集結區

洩漏、火災
進入災區

人員登
錄管制災區/HOT

除污區/WARM 
ZONE

離開災區

錄管制

A級防護衣

災區/HOT 
ZONE 除污 走道

離開災級防護衣

B級防護衣

上風處C級防護衣
10TWA

TWA
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上風處C級防護衣1/2IDLH



各類型火災各類型火災

B C 類

乾粉乾粉鹵化烷

滅火器適用火災
A、B、C、D 類

B、C 類

水 滅火器適用火災

A、B 類
二氧
化碳

水

A、B 類

B、C 類泡沫

化碳

A類：普通火災
B類：油類火災
C類：電器火災

A、B 類
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C類：電器火災
D類：金屬火災

水霧防護水霧防護水霧防護水霧防護
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通風換氣通風換氣通風換氣通風換氣
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止漏工具組止漏工具組

Kit AE Kit A

18Kit B Kit C



二次危害評估二次危害評估

起火點
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環境偵測環境偵測環境偵測環境偵測

20



危害物移除危害物移除危害物移除危害物移除
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民眾疏散避難民眾疏散避難民眾疏散避難民眾疏散避難

硝酸 8ppm
SO2 8ppm

空氣達到人體空氣達到人體
危害程度的後
續處置作為!!
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續處置作為!!



圍堵作業圍堵作業圍堵作業圍堵作業
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事故後期應變作業事故後期應變作業事故後期應變作業事故後期應變作業

事故應變工作

1.除污作業1.除污作業
人員除污、裝備除污、車輛除污、地面除污

2.現場善後復原2.現場善後復原
善後會議、化學品清查、現場清理、廢棄物
集中、廢棄物清運集中 廢棄物清運
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人員除污作業人員除污作業人員除污作業人員除污作業
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人員除污作業人員除污作業人員除污作業人員除污作業

廠商自製廠商自製
除污設備
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路面除污作業路面除污作業路面除污作業路面除污作業
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廢棄物清運廢棄物清運廢棄物清運廢棄物清運
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毒化災事故現場應變毒化災事故現場應變毒化災事故現場應變毒化災事故現場應變

資源整合 現場滅火
止漏圍堵 水霧防護

洩漏
火災

通報
疏散
管制 除

止漏圍堵 水霧防護
環境監測 區域劃分
危害移除 二次評估

火災
爆炸

管制
應變

除污
復原

疏散避難 人員搜救
急救後送 污染防治

事故發生 廠內應變 廠外支援 除污善後

事故初期 事故中期 事故後期
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案例應變缺失檢討案例應變缺失檢討

無法於第一時間啟動搶救機制，延誤救災時效。

救災指揮系統紊亂，應變人力雖多但無法有效整合，救災指揮系統紊亂 應變人力雖多但無法有效整合
結合政府救災資源困難，指揮權移轉困難。

疏散時機難決定，疏散人數與路線難掌握。疏散時機難決定，疏散人數與路線難掌握。

僅能處理第一波應變攻擊，後勤支援能力薄弱。

缺乏即時且正確的情報，預測能力不足。

災區危害確認與評估能力(Size Up)薄弱。災區危害確認與評估能力(Size Up)薄弱

現場及組織之間的通訊非常差，無法掌握實際災況。

資源運用管理不足，無法有效聯防。



人員安全防護人員安全防護人員安全防護人員安全防護
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人員安全防護人員安全防護人員安全防護人員安全防護

32未配戴個人防護具



現場區域劃分現場區域劃分現場區域劃分現場區域劃分
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現場區域管制現場區域管制現場區域管制現場區域管制

34大客車進入管制區域



救災安全距離救災安全距離救災安全距離救災安全距離
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緊急醫療救護緊急醫療救護緊急醫療救護緊急醫療救護

若為大量傷患情況 傷患除污後 使得進行檢若為大量傷患情況，傷患除污後，使得進行檢
傷分類，再施予相對醫療救護行為。分類牌處置
順序為：第 優先 紅色牌 第二優先 黃色牌 第順序為：第一優先-紅色牌、第二優先-黃色牌、第
三優先-綠色牌、最不優先-黑色牌。

救護常見缺失

沒有檢傷分類沒有檢傷分類

沒有聯絡員－病人都送到一個地方

沒有救護車調度員－交通混亂

沒有做救護 一昧的快速後送沒有做救護－一昧的快速後送



毒化災事故現場處置原則毒化災事故現場處置原則毒化災事故現場處置原則毒化災事故現場處置原則

人命安全(Life Safety)

控制災情，保護環境
E E i tEmergency，Environment

財產保存財產保存
(Property Conservation)

生產恢復
(Business Recovery)
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(Business Recovery)
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