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主講人：王慕民律師

電 話：(02)2507-2646

信 箱：muming@davinci.idv.tw



講師經歷─王慕民律師

1.警政署

2.台中市性侵害防治中心

3.花蓮慈濟技術學院

4.農漁會幹部訓練協會

個資授課
11.台北市建築管理工程處

12.環境保護署

13.環保署回收基管會

14.桃園縣家庭教育中心

個資授課

4.農漁會幹部訓練協會

5.台灣期貨交易所

6.鐵路改建工程局

7.國道公路警察局

8.環保署環保人員訓練所

9.蘆洲區公所

10.台北市都市更新處

14.桃園縣家庭教育中心

15.全通事務處理

16.士林監理站

17.環境督察總隊南區隊

18.桃園縣政府地政局

19.兒童福利聯盟文教

20.台灣經濟研究院
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違法 風險

個資法不能只做半套

知道違法 /確保不發生

沒有法定要件蒐集

違背職務查詢

蒐集目的外公開 資安漏洞修補

管理程序建置

組織架構再造

不知道違法/一直在發生
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因應個資法要面面俱到

蒐集、處理、利用自我規範義務

4

告知義務及例外

當事人權利行使適當安全維護

委外監督責任



例外不適用個資法§51

自然人為單純個人或家庭活動
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例外不適用個資法§51

公開場所或活動+影音+未與其他個資結合
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因應個資法要面面俱到

蒐集、處理、利用自我規範義務
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告知義務及例外

當事人權利行使適當安全維護

委外監督責任



保護？不保護？ §1

合理使用人格權

8

合理使用
VS

人格權



保護？不保護？

人格權

名

譽

名

譽

信信肖肖

隱

私

隱

私

資訊自主權

9

用

信

用像

肖

像

哪些個資 提供給誰 目的範圍

期間長短

資料正確

妥善保存

受通知權

利用方式

被遺忘權



資訊自主權
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保護？不保護？

合理使用人格權

11

合理使用
VS

人格權



保護？不保護？ §5

合理使用

• 法§5

–尊重當事人權益

–誠實及信用方法

12

合理使用
–誠實及信用方法

–不得逾越特定目的必要範圍

–與蒐集目的有正當合理關聯



個資法因應之道-1

• 有無必要？

–說不出蒐集這筆個資的目的=沒必要！

11 拿掉不必要個資拿掉不必要個資

13

–個資對要達成的目的沒有用=沒必要！

• 例：公布應變隊成員姓名？學歷？經歷？

婚姻狀況？收入情形？

• 例：蒐集學員姓名？單位職稱？

家庭成員？宗教信仰？



個資是什麼§2

姓名姓名姓名姓名姓名姓名姓名姓名

出生年月日出生年月日出生年月日出生年月日出生年月日出生年月日出生年月日出生年月日

聯絡方式聯絡方式聯絡方式聯絡方式聯絡方式聯絡方式聯絡方式聯絡方式

基因基因基因基因基因基因基因基因

醫療醫療醫療醫療醫療醫療醫療醫療

現生存的自然人

(一般個資) (特種個資)

14

婚姻婚姻婚姻婚姻婚姻婚姻婚姻婚姻

家庭家庭家庭家庭家庭家庭家庭家庭

教育教育教育教育教育教育教育教育

特徵特徵特徵特徵特徵特徵特徵特徵

指紋指紋指紋指紋指紋指紋指紋指紋

身分證號碼身分證號碼身分證號碼身分證號碼身分證號碼身分證號碼身分證號碼身分證號碼

護照號碼護照號碼護照號碼護照號碼護照號碼護照號碼護照號碼護照號碼

職業職業職業職業職業職業職業職業

病歷病歷病歷病歷病歷病歷病歷病歷

財務情況財務情況財務情況財務情況財務情況財務情況財務情況財務情況

社會活動社會活動社會活動社會活動社會活動社會活動社會活動社會活動

基因基因基因基因基因基因基因基因

性生活性生活性生活性生活性生活性生活性生活性生活

健康檢查健康檢查健康檢查健康檢查健康檢查健康檢查健康檢查健康檢查

犯罪前科犯罪前科犯罪前科犯罪前科犯罪前科犯罪前科犯罪前科犯罪前科

病歷病歷病歷病歷病歷病歷病歷病歷



直接或間接識別

直接識別 姓名姓名姓名姓名

照片、影像照片、影像照片、影像照片、影像
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間接識別 對照、組合、連結對照、組合、連結對照、組合、連結對照、組合、連結

24242424歲歲歲歲++++男男男男++++華裔美籍華裔美籍華裔美籍華裔美籍

192cm+192cm+192cm+192cm+基督徒基督徒基督徒基督徒+NBA+NBA+NBA+NBA



個資法因應之-2

22 去識別化去識別化

11 拿掉不必要個資拿掉不必要個資

16



個資法因應之道-2

王慕民 王○民、王先生王○民、王先生

22 去識別化去識別化

11 拿掉不必要個資拿掉不必要個資

17

王慕民 王○民、王先生

F123456789 F12*****89F12*****89

濟南路一段2之2號 ○○路一段2之2號

0912345678



蒐集、處理、利用

蒐集蒐集

處理處理

•以任何方式取得→從無到有

•紀錄、輸入、儲存、編輯、更正、

複製、檢索、刪除、輸出、連結、

18

處理處理

利用利用

複製、檢索、刪除、輸出、連結、

內部傳送

•處理以外的使用

•對第三人例：提供、分享、公開

•對當事人例：向當事人連絡



當事人權利§3

查詢、閱覽、複製本 (15天決定+延長15天)

補充、更正 (30天決定+延長30天)

19

請求刪除或停止處理、利用 (30天決定+延長30天)



因應個資法要面面俱到

蒐集、處理、利用自我規範義務

20

告知義務及例外

當事人權利行使適當安全維護

委外監督責任



受託者視同委託者§4

受託機關適用委託機關應適用之法律

21



受託者視同委託者§4

受託機關適用委託機關應適用之法律

賠
償

違
法

22

委託者 受託者

當事人

求償 個資



因應個資法要面面俱到

蒐集、處理、利用自我規範義務

23

告知義務及例外

當事人權利行使適當安全維護

委外監督責任



告知義務§8、9

XX機關
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直接蒐集§8

應告知事項
蒐集個資機關的名稱

蒐集個資的目的

蒐集個資的類別
XX機關

當事

人
機關

25

利用個資的期間、地區、對象、方式

蒐集個資的類別

當事人權利及行使方式

得自由選擇提供時，不提供的影響

告知時點告知時點 蒐集時



直接蒐集§8

告知例外
法律規定得免告知

公務機關執行法定職務所必要

告知將妨害公務機關執行法定職務
XX機關

當事

人
機關

26

非公務機關履行法定義務所必要

告知將妨害公務機關執行法定職務

告知將妨害第三人重大利益

當事人明知應告知之內容



間接蒐集§9

應告知事項

蒐集個資機關的名稱

蒐集個資的目的

個人資料的來源

XX機關

非當

事人
機關

27

利用個資的期間、地區、對象、方式

蒐集個資的目的

蒐集個資的類別

當事人權利及行使方式

告知時點告知時點 處理或利用前

首次對當事人利用時



間接蒐集§9

告知例外
直接蒐集的免告知事由

當事人自行公開或已合法公開的個資

不能向當事人或法定代理人告知
XX機關

非當

事人
機關

28

公益或學術目的做統計研究而有必要
+無從識別當事人

公益或學術目的做統計研究而有必要
+無從識別當事人

不能向當事人或法定代理人告知

大眾傳播業者+新聞報導+公益目的



個資法因應之道-3

33 檢視免告知事由檢視免告知事由

22 去識別化去識別化

11 拿掉不必要個資拿掉不必要個資

29

33 檢視免告知事由檢視免告知事由

完整告知完整告知



因應個資法要面面俱到

蒐集、處理、利用自我規範義務

30

告知義務及例外

當事人權利行使適當安全維護

委外監督責任



當事人權利§3、10、11

查詢、閱覽、複製本

原則：依當事人請求+酌收費用

例外：(1)妨害國安、機密、經濟或重大利益
(2)妨害公務機關執行法定職務

(15天決定+延長15天)

31

補充、更正

主動補充更正 / 依當事人請求

正確性有爭議？正確性有爭議？
原則：主動 / 依請求停止處理、利用
例外： (1)執行業務所必須+註明爭議

(2)當事人書面同意

(30天決定+延長30天)

(2)妨害公務機關執行法定職務
(3)妨害蒐集機關或第三人重大利益



當事人權利§3、10、11

請求刪除或停止處理、利用

原則：特定目的消失 / 期限屆滿

例外：1.法令規定或契約約定保存期限
2.刪除將侵害當事人值得保護利益

(30天決定+延長30天)

32

2.刪除將侵害當事人值得保護利益
3.不能刪除之正當事由
4.當事人書面同意



個資法因應之道-4

33 檢視免告知事由檢視免告知事由

22 去識別化去識別化

11 拿掉不必要個資拿掉不必要個資

33

44 建立權利行使管道建立權利行使管道

瞭解合法拒絕事由瞭解合法拒絕事由

33 檢視免告知事由檢視免告知事由

完整告知完整告知



因應個資法要面面俱到

蒐集、處理、利用自我規範義務

34

告知義務及例外

當事人權利行使適當安全維護

委外監督責任



特種個資§ 6(未施行)

基因基因基因基因基因基因基因基因

醫療醫療醫療醫療醫療醫療醫療醫療 特種個資：原則禁止，下列例外特種個資：原則禁止，下列例外

1.法律規定

2.公務機關執行法定職務+適當安全維護

3.非公務機關履行法定義務+適當安全維護

35

性生活性生活性生活性生活性生活性生活性生活性生活

健康檢查健康檢查健康檢查健康檢查健康檢查健康檢查健康檢查健康檢查

犯罪前科犯罪前科犯罪前科犯罪前科犯罪前科犯罪前科犯罪前科犯罪前科

3.非公務機關履行法定義務+適當安全維護

4.自行公開或已合法公開

5.公務機關或學術機構為醫療、衛生或

犯罪預防目的作統計+無從識別特定當事人

1.維護公共利益所必要

2.當事人書面同意

1.維護公共利益所必要

2.當事人書面同意

修正草案修正草案

病歷病歷病歷病歷病歷病歷病歷病歷



機關蒐集個資§15、19

特

001人身保險

002人事管理

019消防行政

039行政裁罰、行政調查

36

特
定
目
的

175地方政府機關暨所屬機關內部單位管理

039行政裁罰、行政調查

045災害防救行政

109教育或訓練行政

116場所進出安全管理

165環境保護



機關蒐集個資§15、19

法

公

關

公
務
機
關

執行法定職務的必要範圍

當事人書面同意+告知應告知事項

對當事人權益無侵害

法律明文規定

37

法
定
情
形

非
公
務
機
關

法律明文規定

與當事人有契約或類似契約關係

當事人自行公開或其他已合法公開

學術機構基於公益為統計研究+無從識別當事人

當事人書面同意+告知應告知事項

與公共利益有關

個資取自一般可得的來源-但當事人有更大利益者應刪除



機關蒐集個資§15、19

法

公

關

公
務
機
關

執行法定職務的必要範圍

當事人書面同意+告知應告知事項

對當事人權益無侵害

• 個資法施行細則§10

38

法
定
情
形

• 個資法施行細則§10
�法律、法律授權的命令
�自治條例
�法律或自治條例授權的自治規則
�法律或中央法規授權的委辦規則



機關蒐集個資§15、19

法

公

關

公
務
機
關

執行法定職務的必要範圍

當事人書面同意+告知應告知事項

對當事人權益無侵害

• 毒品化學物質管理法、施行細則

39

法
定
情
形

• 毒品化學物質管理法、施行細則
• 災害防救法、施行細則
�徵調、徵用、徵購
�行政處分 / 姓名、出生年月日、
性別、身分證統一編號、住 居所或
其他足資辨別之特徵



機關蒐集個資§15、19

法

公

關

公
務
機
關

執行法定職務的必要範圍

當事人書面同意+告知應告知事項

對當事人權益無侵害

• 非屬個資法規範的法定職務

40

法
定
情
形

• 非屬個資法規範的法定職務

• 超過法定職務的必要範圍



機關蒐集個資§15、19

法

公

關

公
務
機
關

執行法定職務的必要範圍

當事人書面同意+告知應告知事項

對當事人權益無侵害

• 應告知事項

41

法
定
情
形

• 應告知事項
�機關名稱
�蒐集目的
�蒐集類別
�利用期間、地區、對象、方式
�當事人權利及行使方式
�不提供的影響



機關蒐集個資§15、19

法 法律明文規定

42

法
定
情
形

非
公
務
機
關

法律明文規定

與當事人有契約或類似契約關係

當事人自行公開或其他已合法公開

學術機構基於公益為統計研究+無從識別當事人

當事人書面同意+告知應告知事項

與公共利益有關

個資取自一般可得的來源-但當事人有更大利益者應刪除



機關蒐集個資§15、19

特

001人身保險

002人事管理

019消防行政

039行政裁罰、行政調查

43

特
定
目
的

175地方政府機關暨所屬機關內部單位管理

039行政裁罰、行政調查

045災害防救行政

109教育或訓練行政

116場所進出安全管理

165環境保護



機關處理個資§15、19

法

公

關

公
務
機
關

執行法定職務的必要範圍

當事人書面同意+告知應告知事項

對當事人權益無侵害

法律明文規定

44

法
定
情
形

非
公
務
機
關

法律明文規定

與當事人有契約或類似契約關係

當事人自行公開或其他已合法公開

學術機構基於公益為統計研究+無從識別當事人

當事人書面同意+告知應告知事項

與公共利益有關

個資取自一般可得的來源-但當事人有更大利益者應刪除



個資法因應之道-5

55 確認蒐集的目的確認蒐集的目的

確認蒐集法定情形確認蒐集法定情形

33 檢視免告知事由檢視免告知事由

22 去識別化去識別化

11 拿掉不必要個資拿掉不必要個資

45

44 建立權利行使管道建立權利行使管道

瞭解合法拒絕事由瞭解合法拒絕事由

33 檢視免告知事由檢視免告知事由

完整告知完整告知



機關利用個資§16、20

公務機關 法定職務必要範圍

與特定目的相符

非公務機關 特定目的必要範圍內

46

非公務機關 特定目的必要範圍內



機關利用個資§16、20

例外 法律明文規定

維護國安或增進公共利益

免除當事人生命身體自由財產危險

(提供、分享、公開、

向當事人連絡)

4747

免除當事人生命身體自由財產危險

防止他人權益的重大危害

公益統計研究+無從識別當事人

有利於當事人權益

當事人書面同意



機關利用個資§16、20

例外 法律明文規定

(提供、分享、公開、

向當事人連絡)

4848



機關利用個資§16、20

例外

(提供、分享、公開、

向當事人連絡)

維護國安或增進公共利益

4949



機關利用個資§16、20

例外

(提供、分享、公開、

向當事人連絡)

免除當事人生命身體自由財產危險

5050



機關利用個資§16、20

例外

(提供、分享、公開、

向當事人連絡)

防止他人權益的重大危害

5151



機關利用個資§16、20

例外

(提供、分享、公開、

向當事人連絡)

公益統計研究+無從識別當事人

5252



機關利用個資§16、20

例外

(提供、分享、公開、

向當事人連絡)

有利於當事人權益

5353



機關利用個資§16、20

例外

(提供、分享、公開、

向當事人連絡)

當事人書面同意

明確告知：

5454

明確告知：
1.利用目的
2.利用範圍
3.同意與否的影響
4.單獨書面意思表示



特定目的外利用

55

維護國安或增進公共利益

有利於當事人權益

當事人書面同意



特定目的外利用

56



個資法因應之道-6

66 拒絕提供或不公開拒絕提供或不公開

55 確認蒐集的目的確認蒐集的目的

確認蒐集法定情形確認蒐集法定情形

33 檢視免告知事由檢視免告知事由

22 去識別化去識別化

11 拿掉不必要個資拿掉不必要個資

57

66 拒絕提供或不公開拒絕提供或不公開

確保特定目的內利用確保特定目的內利用

檢視目的外利用事由檢視目的外利用事由44 建立權利行使管道建立權利行使管道

瞭解合法拒絕事由瞭解合法拒絕事由

33 檢視免告知事由檢視免告知事由

完整告知完整告知



因應個資法要面面俱到

蒐集、處理、利用自我規範義務

58

告知義務及例外

當事人權利行使適當安全維護

委外監督責任



自我規範§11、12

違法蒐集、處理或利用，應主動或

用該個資

違法蒐集、處理或利用，應主動或
依請求刪除、停止蒐集、處理、利
用該個資

因可歸責事由未更正或補充個資，

59

因可歸責事由未更正或補充個資，
應通知曾提供利用之對象

違法致個資遭竊取、洩漏、竄改或
侵害應查明以適當方式通知當事人
1.即時通知 / 2.原則個別通知
3.被侵害的事實+採取的因應措施



因應個資法要面面俱到

蒐集、處理、利用自我規範義務

60

告知義務及例外

當事人權利行使適當安全維護

委外監督責任



安全維護措施§18、27

公務機關保有個人資料檔案者，應指定專人辦理
安全維護事項，防止個人資料被竊取、竄改、毀
損、滅失或洩漏。
非公務機關保有個人資料檔案者，應採行適當之

公務機關保有個人資料檔案者，應指定專人辦理
安全維護事項，防止個人資料被竊取、竄改、毀
損、滅失或洩漏。
非公務機關保有個人資料檔案者，應採行適當之

適當安全維護適當安全維護

61

非公務機關保有個人資料檔案者，應採行適當之
安全措施。
非公務機關保有個人資料檔案者，應採行適當之
安全措施。

得採取下列措施得採取下列措施

組織資源配置

風險評估機制

個人資料範圍

通報應變機制

內部管理程序

安全人員管理

設備安全管理

安全稽核機制

安全維護計畫

資料紀錄保存認知教育訓練



細則§12

• 管理人員及相當資源

– 指派人員成為個資管理代表

– 提供相關的經費、人力等資源

–協助管理人員實施各項管理程序

62

–協助管理人員實施各項管理程序

• 界定個人資料範圍

–針對個人資料流程進行盤點

– 確認機關保有的個人資料檔案



細則§12

• 風險評估及管理機制

– 進行隱私權衝擊分析

• 事故預防、通報及應變機制

–建立相應的預防措施、通報管道與應變程序

63

–建立相應的預防措施、通報管道與應變程序

• 內部管理程序

– 蒐集處理利用的內控制度

• 資安管理及人員管理

–界定風險等級及人員存取權限



細則§12

• 認知宣導及教育訓練

– 法令及內規宣導

• 設備安全管理

–針對各類設備制定使用規範

64

–針對各類設備制定使用規範

• 資安稽核機制

– 內部稽核或外部稽核

• 資料保存

– 保存使用紀錄及軌跡資料

• 安全維護的整體持續改善

– 定期評估效用並修正



個資法因應之道-7

66 拒絕提供或不公開拒絕提供或不公開

55 確認蒐集的目的確認蒐集的目的

確認蒐集法定情形確認蒐集法定情形

33 檢視免告知事由檢視免告知事由

22 去識別化去識別化

11 拿掉不必要個資拿掉不必要個資

65

66 拒絕提供或不公開拒絕提供或不公開

確保特定目的內利用確保特定目的內利用

檢視目的外利用事由檢視目的外利用事由44 建立權利行使管道建立權利行使管道

瞭解合法拒絕事由瞭解合法拒絕事由

33 檢視免告知事由檢視免告知事由

完整告知完整告知

77 自我規範、安全維護自我規範、安全維護



因應個資法要面面俱到

蒐集、處理、利用自我規範義務

66

告知義務及例外

當事人權利行使適當安全維護

委外監督責任



坐牢+罰金

刑事責任
-最高5年以下有期徒刑
併科100萬罰金
-公務員借職務 加重至1/2

違法

67



單一事件最高兩億！

-賠償金額每人500~20000元

上限2億

-公務機關不可抗力無過失責任

民事賠償

違法

68



公務員適用國家賠償法

公務

機關

公務

員
內部求償

故意或重大過失

69

當事

人

違法求償

內部求償



違法 風險

個資法不能只做半套

知道違法 /確保不發生

沒有法定要件蒐集

違背職務查詢

蒐集目的外公開 資安漏洞修補

管理程序建置

組織架構再造

不知道違法/一直在發生

70



個資法因應之道

66 拒絕提供或不公開拒絕提供或不公開

55 確認蒐集的目的確認蒐集的目的

確認蒐集法定情形確認蒐集法定情形

33 檢視免告知事由檢視免告知事由

22 去識別化去識別化

11 拿掉不必要個資拿掉不必要個資
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66 拒絕提供或不公開拒絕提供或不公開

確保特定目的內利用確保特定目的內利用

檢視目的外利用事由檢視目的外利用事由44 建立權利行使管道建立權利行使管道

瞭解合法拒絕事由瞭解合法拒絕事由

33 檢視免告知事由檢視免告知事由

完整告知完整告知

77 自我規範、安全維護自我規範、安全維護



報告完畢！
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